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EBERHARD-SEMINARE

Mensch Markt Umwelt

Seminar Programm

Messetrainings und Events - MET
Kunden betreuen, Kunden gewinnen

Professionell Kontakte knlpfen mit Leichtigkeit und Begeisterung

Ein Seminar der Verkaufsschulung
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Messetraining im Vorfeld einer Ausstellung bringt Klarheit in der Zielsetzung und genaue
Verhaltensrichtlinien fur das Standpersonal.

Die Teilnehmenden werden die bestehenden Kunden professionell betreuen. Durch
kompetentes Auftreten sowie wirkungsvoller Kommunikation neue Kunden gewinnen und
den Ruf lhres Unternehmens positiv verankern.

Mit diesem Seminar stellt das Unternehmen sicher, dass die Investitionen fir die Messe bis
zum Standpersonal positive Wirkung bei den Zielgruppen erwirken kénnen.

Zielsetzung des Seminars
Die Teilnehmenden erarbeiten und erweitern Kenntnisse wie sie:

- personliches Auftreten und Verhalten am Stand

- das Image des Unternehmens kommunizieren und gestalten
- Produkte- / Dienstleistungs- und Nutzen-Kenntnisse die am Messestand wichtig sind

- Barrieren Uberwinden, Kunden und Interessenten aktiv ansprechen
- wirkungsvolle, unaufdringliche Fragetechnik am Stand

- Angebote, Losungen, weiteres Vorgehen vereinbaren
- Umgang mit Einwanden, Reklamationen und schwierigen Kundensituationen

Seminarort
Das Seminarhotel wird durch Sie nach ihren Bedurfnissen festgelegt und organisiert.

Seminartermin und Seminarzeiten
1. Tag, 0830 Uhr bis 1700 Uhr
2. Tag, 0830 Uhr bis 1700 Uhr

Seminarleitung

Der Seminarleiter Pius Eberhard hat jahrelange Erfahrung in der Ausbildung
far Mitarbeiter in Beratung und Verkauf verschiedener Branchen. Er ist

lizenzierter STRUCTOGRAM® und TRIOGRAM® Trainer.

Seminarmethode

Gemeinsame Stofferarbeitung durch Lehrgespréche, Rollenspiel, Einzel- und
Gruppenarbeiten. Dieses Seminar wurde fir die Anspriche und BedUrfnisse

der heutigen Praxis entwickelt.




SEMINARPROGRAMM Tag 1
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SEMINARPROGRAMM Tag 2
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