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EBERHARD-SEMINARE

Mensch Markt Umwelt

Seminar Programm

Structogram-System - STS3
SchlUssel zum Kunden

Verkaufserfolg schaffen mit Authentizitat und wirkungsvoller Argumentation
Ein Seminar fir die Personlichkeitsentwicklung
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Dieses Seminar ist die Umsetzung des Structogram® und Triogram® -Seminars in die
Verkaufspraxis. Das dreieinige Hirn nimmt das Angebot auf, bewertet es mit
Kaufmotiven und Bedurfnissen des Kunden. Dann entstehen Kaufwunsch,
Kaufwiderstand und Kaufentscheidung. Je mehr man von den drei Gehirnen versteht,
umso besser versteht man auch den Kunden in seinen positiven wie negativen
Kaufentscheidungen.

Unsere Personlichkeitsentwicklung Seminar-Angebote sind bewahrte und lizenzierte,
aufeinander aufbauende Seminare vom IBSA Institut fir Biostruktur-Analysen AG.

Zielsetzung des Seminars
Die Teilnehmenden erarbeiten und erweitern praktische Kenntnisse wie sie:

- die vielfaltigen Signale von Kunden erkennen

- die Produkte- Dienstleistungssignale wahrnehmen
- diese Erkenntnisse ordnen

- die unterschiedlichen Kaufmotive und Bedtirfnisse des Kunden in
individualisierte Verkaufsberatung einschliessen

- und als Folge langfristige erfolgreiche Kundenbeziehungen schaffen

Seminarort
Das Seminarhotel wird durch Sie nach ihren Bedurfnissen festgelegt und organisiert.

Seminartermin und Seminarzeiten
1 Tag, 0830 Uhr bis 1700 Uhr

Seminarleitung

Der Seminarleiter Pius Eberhard hat jahrelange Erfahrung in der Ausbildung
far Mitarbeiter in Beratung und Verkauf verschiedener Branchen. Er ist

lizenzierter STRUCTOGRAM® und TRIOGRAM® Trainer.

Seminarmethode

Gemeinsame Stofferarbeitung durch Lehrgespréche, Rollenspiel, Einzel- und
Gruppenarbeiten. Dieses Seminar wurde fir die Anspriche und Bedrfnisse

der heutigen Praxis entwickelt.
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